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La iilaison de

TERMES DE REFERENCE POUR LE RECRUTEMENT D’UNE
ORGANISATION POUR LA CONDUITE D'UNE FORMATION EN
COMPETENCES DE VIE (LIFE SKILLS) AU PROFIT DE JEUNES

CERTIFIES BARISTAS

1. Contexte et justification

Le Projet d’ Appui aux Jeunes Entrepreneurs pour la Redynamisation de la Chaine
de Valeur Café vise a promouvoir ’emploi des jeunes, tant sur le volet de la
création d'entreprises que sur celui de l'insertion professionnelle salariée au sein
des différents maillons de la chaine de valeur du café. Ce projet met un accent
particulier sur le développement de Fermettes Caféicoles Intégrées (FCI) ainsi que
sur la qualification professionnelle des jeunes afin de faciliter leur insertion dans
les métiers de la transformation et de la commercialisation du caf€.

Le projet est exécuté par la Maison de I’Entrepreneur (MDE), structure spécialisée

dans 1’accompagnement, le développement et la gestion des entreprises, avec
I’appui financier de COLRUYT FOUNDATION.

Dans le cadre d'une approche combinant apprentissage théorique et pratique, la
MDE, en partenariat technique avec SHAMBA COFFEE, a organisé un parcours
de formation certifiant au métier de Barista de juin a septembre 2026. A I'issue de
cette session de 4 mois, 11 jeunes ont satisfait aux exigences des évaluations et
ont obtenu des certifications internationales (CSP Brewing-Foundation et CSP
Barista Skills-Intermediate).

Afin de renforcer I'employabilité et la posture professionnelle de ces lauréats, le
projet prévoit un complément de formation axé sur les compétences humaines et
transversales (/ife skills) pouvant faciliter leur insertion professionnelle. C’est
dans ce cadre que la MDE lance le présent appel a candidatures pour le
recrutement d’une organisation spécialisée pour concevoir et animer cette
formation.

2. Cahier des charges de ’organisation

Sous la supervision de la MDE et sur la base des modules pédagogiques adaptés,
le prestataire s€lectionné aura pour missions de :

o Développer la communication et ['expression orale : Renforcer les
capacités oratoires et la prise de parole en public des lauréats afin
d'accroitre leur compétitivité sur le marché de I'emploi.
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Préparer a l'insertion professionnelle : Guider chaque jeune dans la
rédaction et la structuration d'un Curriculum Vitae (CV) impactant, mettant
en valeur les compétences techniques certifiées et les atouts professionnels
clés pour capter l'attention des recruteurs.

Inculquer l'éthique et la posture professionnelle : Sensibiliser les lauréats
aux standards d'excellence du métier de Barista (savoir-€tre, relation client,
déontologie, régles de convenance et bonnes pratiques d'hygi¢ne et de
sécurité en milieu de travail etc).

3. Résultats attendus

A l'issue de la prestation, les résultats suivants sont attendus :

Les 11 jeunes lauréats maitrisent les techniques d'expression orale
nécessaires pour valoriser leur profil lors des entretiens et en milieu
professionnel.

Chaque participant dispose d'un CV professionnel et personnalisé mettant
en avant ses certifications et compétences spécifiques du métier de Barista.

Les participants ont assimilé la posture, I'éthique et les régles d'hygiéne
indispensables a I'exercice rigoureux de la profession de Barista.

4. Profil recherché

L’organisation candidate devra répondre aux exigences suivantes :

Justifier d'au moins trois (3) ans d'expérience probante dans I'animation de
formations en compétences transversales / life skills / développement
personnel.

Disposer de modules et d'outils de formation structurés et adaptés au public
jeune.

Démontrer une excellente capacité de collaboration avec les équipes projet
et les partenaires institutionnels.

Une expérience préalable dans le cadre de projets financés par des bailleurs
de fonds internationaux est un atout.

5. Composition du dossier et modalités de soumission
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Les candidats intéressés doivent transmettre un dossier complet comprenant les
¢léments suivants :

1. Une note méthodologique détaillée précisant l'approche pédagogique, le
déroulé des modules et le calendrier d'exécution.

2. Un portfolio / références démontrant la réalisation de prestations similaires
avec contacts vérifiables

3. Une offre financiére détaillée.

Les propositions doivent étre envoyées par voie électronique a l'adresse suivante
: evariste.ndikumugongo(@mdeburundi.com au plus tard le 06 novembre 2026 a
12 h 00.

Seules les candidatures présélectionnées répondant a l'ensemble des criteres
seront contactées pour la suite du processus.

Fait 2 Bujumbura, le 30/10/2026
Chantal NTIMA

Directeur Général
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